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1. KANUN VE iLGiLi MEVZUATA UYUM

Turkiye Emlak Katilim Bankasi A.S. 'de 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve ilgili Sermaye Piyasasi Kurulu
mevzuatina kayitsiz sartsiz uyum saglanir.

2. AMAC

Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun Yatinm Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda
Teblig'i (111-37.1) ile Yatinm Kuruluglarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig'inde (111-39.1) yer
alan hiikim ve esaslar kapsaminda Emir iletimine Aracilik ve islem Araciligi faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi esnasinda uyulacak politika, usul ve esaslarin belirlenmesi.

3. YASAL DAYANAK

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda
Teblig (111-37.17) ile Yatinm Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig (111-39.1)

4. TANIMLAR

Banka: Tirkiye Emlak Katilim Bankasi A.S.
Kanun: 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu
Kurul: Sermaye Piyasasi Kurulu

5. GENEL ESASLAR

- Mdsteri emirleri; emir gerceklestirme politikasi, Sirket i¢c diizenlemeleri ile yazili is akis ve kontrol
prosedurleri, cerceve sdzlesmede belirtilen esaslar, muisteri emrini en iyi sekilde gerceklestirme
yukimlaligl goz 6nlinde bulundurularak; 6zen ve sadakat borcu ¢ercevesinde yerine getirilir.
Borsada islem yapmayi gerektiren emirler ayrica ilgili mevzuatta belirlenen esaslar ¢ercevesinde
alinir ve yerine getirilir.

- Kurumumuz, aracilik faaliyetlerinin yirittulmesi sirasinda basiretli bir tacir gibi davranarak, isin
gerektirdigi mesleki dikkat ve 6zeni gosterir, bu kapsamda gerekli dnlemleri alir.

- Kurumumuz, aracilik faaliyetlerini stirdirmek icin sahip oldugu kaynaklari etkin bir bigimde
kullanir
ve musteri emirleri islem tiriine bagh olarak zaman ve emir 6nceligi esasiyla adil ve hizli bir
sekilde
isleme konulur.

- Banka musteri emirlerinin gizliligini korumakla ytiktumludir. Misteriye ait emir bilgileri
herhangi bir tG¢linct sahsa, misteri aleyhine ve tglncil sahis lehine misterinin bilgisi olmaksizin
aktarilamaz ve kullanilamaz.

- Banka mdsterilerine ait hesap ve islemleri kendi nezdinde musteri bazinda izler.

Musteriye ait emirler misteriye ait hesap numarasi ile iletilir ve sonuclari hesap numarasi ile takip
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edilir.
« Alinan musteri emirleri belge ve kayit diizenine iliskin ilgili yasal mevzuat cercevesinde
kaydedilmek suretiyle ilgili mevzuatta belirlenen siirelerde saklanir.

6. EMIR iLETiMI, ISLEMLERIN GERCEKLESTIRILMESi VE TAKAS VEYA TASFIYESININ NASIL
YAPILACAGI & EMiR GERCEKLESTIRME POLITiKALARI

Madde 1 -Amac ve Kapsam

TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI AS. tim misteri emirlerinin &zenli, adil ve hizli bir sekilde
iletilmesinde en iyi gayreti gosterir.

Emir iletimine aracilik faaliyetini gerceklestirme politikasi ile TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI AS.
musterilerinden almis oldugu emirlerin iletiimesine yonelik genel esaslari belirlenmekte ve s6z konusu
emirleri alan ve ileten tiim TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI A.S. calisanlarimizi kapsamaktadir.

Madde 2 — Dayanak

Emir iletimine Aracilik islemlerine iliskin olarak birimlerimiz mdisteri emirlerinin iletilmesinde
gerceklestirecekleri faaliyetlerini ilgili mevzuat ve kurum ici dizenlemeleri ile is akis ve kontrol
prosedurleri dahilinde ve musteri ile imzalanan cerceve sozlesmede belirlenen hikimler kapsaminda
yuratar.

Madde 3-Musteri Emirlerinin iletimi

Hisse Senedi islemlerinde misteri alim satim emirlerinin iletilmesi icin misteriye &ncelikle TURKIYE
EMLAK KATILIM BANKASI A.S. nezdinde hesap actirilir. TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI A.S. nezdinde
hesap acildiktan sonra bankanin anlasmali oldugu araci kurum nezdinde yatirnm hesabi actirilmalidir.

Musteri emirlerinin iletimi islem tlrtne bagh olarak zaman ve emir dnceligi esasiyla adil ve hizli sekilde
araci kurulusa iletilir.

Tum mdsteri talimatlari, mevcut piyasa kosullari ve musterilerin ¢ikarlar da géz éniinde bulundurularak
talimat sirasina gore araci kurulusa iletilir.

Misteri, TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI AS.'ye alim ve satim emirlerini acik ve tereddiide yer
vermeyecek sekilde internet, mobil, yazili talimat olarak verebilir.

TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI A.S., Misterinin acik olmayan veya tereddiide yer veren emir, talimat
ve bildirimlerini, s6z konusu tereddit giderilmedikge, iletmekle yikimlu degildir.

Madde 4 — Emirlerin Gegerlilik Stresi

Musteri, emir gecerlilik sirelerini ilgili Borsa tarafindan belirlenen emir gegerlilik sirelerine iliskin
dizenlemelere uygun olarak belirleyebilir. Misteri emirlerinin belirlenen siire icinde gerceklesmemesi
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halinde, emir iptal olur. Musteri herhangi bir slire belirtmedigi takdirde emirlerin gegerlilik siiresi seanslik
olarak kabul edilir.

Madde 5 — Gergeklesen Emirlerin Tasfiyesi

Gergeklestirilen alim emirlerinde, alim bedeli, masraf ve komisyon (creti ve sair yiktumlilikler, vergi,
resim, harclar ve fonlar Musteri'nin borcuna; gergeklestirilen satim emirlerinde, satim bedeli Musteri'nin
alacagina, masraf ve komisyon lcreti ve sair ylkiimler, vergi, resim harclar ve fonlar Misteri'nin borcuna
islenir. Misteri, hesabina islenecek borc ve alacak kalemlerinin valér tarihleri konusunda TURKIYE EMLAK
KATILIM BANKASI A.S.'nin anlastigi araci kurulusun uygulamasini kabul eder.

Madde 6 — internet islemleri Esaslari

Musteri TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI AS. interneti (izerinden islem yapabilmek icin TURKIYE
EMLAK KATILIM BANKASI A.S. nin ilgili birimi ile birlikte kayith cep telefonuna gonderilecek onay kodlari
ile kullanici kodu ve sifresini belirler. Misteri TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI A.S. kullanici kodu ve
sifrenin gizliligi icin gereken 6zeni gdstermekle ve kullanici kodu ve sifrenin Gglincu kisilere verilmemesi
ve /veya kullandirimamasi ile ytkimliddr. Misteri s6z konusu ylUkimlilige uymamasi nedeniyle
dogabilecek her tiirlii zarar, ziyan ve kayiptan sorumlu oldugunu, bu nedenle TURKIYE EMLAK KATILIM
BANKASI AS." ye her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir itiraz ve talepte bulunmayacagini kabul,
beyan ve taahhit eder. Musteri kendisine tanimlanan sifrelerin tglincu kisiler tarafindan kullanildiginin
tespiti halinde veya diizenleyici kuruluslar, resmi merciler veya TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI A S.
yetkili organlari tarafindan gelen talep Uzerine musteri islemlerinde stpheli bir durum olmasi halinde
TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI A.S.nin internet islemlerine iliskin hizmetleri durdurmaya yetkili
oldugunu kabul eder.

Musterinin TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI AS. tarafindan sunulan internet hizmetlerini eksiksiz
alabilmesi icin, TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI A S. tarafindan istenen tim bilgi ve belgeleri saglamis
olmasi ve TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI A.S." nin kullandigi sistemin sartlarina uygun yazilim ve
donanim bulundurmasi gerekmektedir. Teknik gerekliliklerin olmamasi, eksik veya yetersiz olmasi
durumunda, musterinin internet islemlerinden yararlanamamasinin sorumlulugu mdsteriye ait olacaktir.

TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI AS. interneti lizerinden yapilacak islemlerde misteri hesabinda
yeterli nakdin veya menkul kiymetin bulunmasi durumunda musteri emirleri araci kurum (anlagsmali araci
kurum) tarafindan yerine getirilecektir. Hesap bakiyesi yeterli olmayan veya hesabinda gerceklestiriimek
istenen islemi karsilayacak kadar menkul kiymet olmayan hesaplarin talimatlari araci kurum tarafindan
yerine getirilmeyebilir. Misteri bu durumdan dolayr TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI A.S.'yi kendisine
atfi kabil kusurlari disinda sorumlu tutmayacagini kabul ve taahhit eder.

TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI A.S., misteriye tahsis edilmis sifrenin kullanilmasi suretiyle TURKIYE
EMLAK KATILIM BANKASI AS. sistemine eksiksiz, dogru olarak ve zamaninda verilen emirlerin
iletilmesinden sorumludur.
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Elektronik ortamda alinan emirlerde tutulan bilgisayar kayitlar, mdisteri mutabakati olarak
degerlendirilebilecek ve anlasmali araci kurum kayitlariyla mutabakat unsurlar birbirini teyit ettigi
takdirde TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI A S. kayitlari delil olarak kullanilabilecektir.

TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI AS., misteriye sunmus oldugu internet hizmetinin altyapisini ve
uygulamalarini, icerigini ve seklini diledigi zaman, diledigi sekilde degistirmekte, daraltmakta veya
genisletmekte, yeni Urlnler ekleyip mevcut Uriinlerden bir veya birkagini sistemden ¢ikartmakta
tamamen serbesttir.

Madde 7 — Acil Eylem Plani Uygulamasi

Misterinin internet Sube’den emir iletememesi halinde, alim ve/veya satimi yapilacak varlik icin yazil
veya sdzlii olarak emir verebilecektir. ilgili emir formunda Misterinin imzasinin bulunmasi zorunludur.
Ancak TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI AS. faks, baska iletisim, ulastirma veya tasima araclariyla
verilen bildirimleri veya verilen alim satim emri, virman, havale ve diger talimatlar ya da Uzaktan Erisim
Araclarindan yararlanmak suretiyle verilen emirleri kabul edebilir.

Lehine Faaliyet Gosterilen Araci Kurulus tarafindan emir gerceklestirmede yasanabilecek onemli
sorunlarla karsilasiimasi durumunda musteri en kisa stirede bilgilendirilir.

Madde 8 — Karsilasilabilecek Onemli Sorunlar ve Céziim Siireci
- Emir verilen yatirim aracinin alim satim islemlerinin durdurulmus olmasi
- islem yapilan yatinm aracinin islem gérdiigu piyasada islemlerin durdurulmus olmasi

- Telekomiinikasyon, uzaktan erisim kanallari ve diger teknik altyapilarindan kaynaklanan sorunlarin
olusmasi

Ortaya cikan bu dnemli sorunlarda musteri emirlerinin iletilmesinden sorumlu anlagmali araci kurum,

- Emirlerin iletilmesinde, gerekli politikalar dahilinde sistematik kontrolleri uygulayarak sorunlarin
yasanmamasl adina gerekli tedbirleri alir,

- Musteri emirlerinin en kisa strede iletilmesine ydnelik ortaya cikan sorunlarin kaynaginin belirlenmesi,
sorunun en kisa stirede ¢oziime ulastirilmasi ve yasanan sorun nedeniyle emirleri etkilenen musterilerin
belirler,

- Emirleri etkilenen misterilere hizli bir sekilde gerekli bilgilendirmenin yapilarak mutabakatin saglar.
Madde 9 — Musteri Emirlerinin Gizliligi

TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI AS. personeli ve yénetimde yer alan personel miisteri emirlerinin
gizliligine azami Ozeni gosterir ve s6z konusu bilgileri kisisel menfaatlerine yonelik veya kotiye
kullanmaz.
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Bilgilerin l¢linc sahislara aktariimasi, gizli bilgilerin kisisel menfaat saglanmasina yonelik ve/veya kurum
¢ikarina kullanilmasi, mdsteri emirlerinin alinmasi ve iletiimesi esnasinda edinilen bilgilerin musteri
cikarina gerceklestiriimesi disinda kullanilmasi gibi durumlari engellemek icin TURKIYE EMLAK KATILIM
BANKASI AS., gereken tiim onlemleri alacaktir.

7. ISLEM ARACILIGINA YETKiLi KURULUSLA EMiR GERGCEKLESTIRME POLITIKASI

Emirlerin gerceklestirilecegi tiim piyasalar icin musteriler, Emir iletimine Araci Kurulus ve Lehine Faaliyet
Gosterilen Araci Kurulus (...... Menkul Degerler A.S.) Gizerinden islemlerini;

1. Turkiye Emlak Katihm Bankasi A.S. Katiim Bankasi A.S.(Emir iletimine Araci Kurulus) interneti, mobil
subesi ve telefonlari Gzerinden veya

2. Menkul Degerler A.S. (Lehine Faaliyet Gosterilen Kurulus) interneti, faks ve telefonlar Gizerinden
gerceklestirebilirler.

Turkiye Emlak Katilim Bankasi AS. ile Lehine Faaliyet Gosterilen Kurulus' un ilgili birimleri, musteri
emirlerinin alinmasinda ve isleme konulmasinda, gergeklestirecekleri faaliyetlerini ilgili mevzuat ve kurum
ici dlizenlemeleri ile is akis ve kontrol prosediirleri dahilinde, araci kurum ve musteri ile imzalanan gerceve
sozlesmede belirlenen hiikiimler kapsaminda yurdtar.

Turkiye Emlak Katiim Bankasi A.S. Katilim Bankasi A.S. islem araciligi faaliyetini yuritecegi ...... Menkul
Degerler AS. ile birlikte, iletilen tiim emirlerin islem tirtine bagh olarak zaman ve emir dnceligi esasiyla
adil ve hizli bir sekilde gerceklestirilmesinde en iyi gayreti gosterir.

Turkiye Emlak Katiim Bankasi A.S. Katilim Bankasi AS. ile ....... Menkul Degerler A.S calisanlari, musteri
emirlerinin gizliligine azami 6zeni gosterir ve sdz konusu bilgileri kisisel menfaatlerine yonelik veya
kotiye kullanmaz. Musteriye ait emir bilgileri herhangi bir tGglinct sahsa, musteri aleyhine ve tclinci
sahis lehine musterinin bilgisi olmaksizin aktarilamaz ve kullanilamaz.

Musteriler, Turkiye Emlak Katihm Bankasi A.S. Katilim Bankasi A.S. internet sitesi kullanim sifrelerini
Bankadan, ... Menkul Degerler A.S internet sitesini kullanacaklar ise gerekli sifreleri ... Menkul Degerler
A.S'den temin ederler. Telefon aracilidi ile yapilacak musteri islemleri ...... Menkul Degerler A.S. tarafindan
gerekli glivenlik kontrolleri yapildiktan sonra gerceklestirilir.

Turkiye Emlak Katilim Bankasi A.S. Katilim Bankasi A.S. Gzerinden acilacak hesap ve islemler, ...............
Menkul Degerler A.S nezdindeki musteri hesabinda misteri bazinda izlenir.

islem yapilan yatiim aracinin alim satim islemlerinin durdurulmasi, islem gérdigi piyasada islemlerin
durdurulmasi ve/veya telekomunikasyon, uzaktan erisim kanallan ve diger teknik altyapilardan
kaynaklanan sorunlarin olusmasi halinde Tlrkiye Emlak Katilim Bankasi AS. ile ................ Menkul Degerler
A.S ilgili birimleri, kurum politikalari ve acil eylem plani dahilinde gerekli tedbirleri alr. ................. Menkul
Degerler A.S. musteri emirlerinin gerceklestiriimesine yonelik sorunun en kisa surede c¢6zime
ulastirlmasi ve yasanan sorun nedeniyle emirleri etkilenen musterilerin belirlenerek bu musterilere
gerekli bilgilendirme yapilmasini ve mutabakati saglar.
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8. PORTFOY ARACILIGINA YETKiLi KURULUSLA EMIR GERCEKLESTIRME POLITiKASI
Musteri emirlerinin bir diger portfdy aracisi kuruma iletilerek gergeklestirilmesi halinde;

- Musteri emirlerinin iletimi igslem tiriine bagli olarak zaman ve emir énceligi esasiyla adil ve hizli
sekilde araci kurulusa iletilir.

- Tdm mdasteri talimatlari, mevcut piyasa kosullari ve mdisterilerin cikarlari da goz 6nlinde
bulundurularak talimat sirasina gére araci kurulusa iletilir.

- lIslemlerin gerceklestirilecegi fiyatlar, genel piyasa kosullari ve gercege uygun degerleri ile
uyumlu olarak nesnel bir bicimde belirlenir.

9. PAY PiYASASI EMiR GERGCEKLESTIRME POLITIKASI
YATIRIMCI EMIRLERININ PAY PiYASASINA ILETILMESINE ILISKIN ESASLAR :

- Banka ile calismak isteyen yatirimcilara anlasilan araci kurum nezdinde bir hesap acilir ve bir hesap
numarasi verilir. Tim islemlerde yatirrmci igin bu hesap numarasi kullanilir.

- Yatinmc emirlerini, Kurum’a islak imzali emir ile yazili olarak, telefonla veya online Sube Ulzerinden
iletebilir.

- Telefon ile alinan yatirimci emirlerine iliskin ses kayitlari yoluyla alinan emirlere iliskin talimatlar, internet
Uzerinden alinan emirlerde tarih, zaman ve yatirnmci bazinda olmak tzere yatinmciya iliskin [P numaralari
kayitlari ve her ne tlrli olursa olsun elektronik ortamda diger sekillerde alinan emirlerde emri veren
kaynagi gosterecek sekilde alinan gerekli elektronik log kayitlari bankanin anlastigi araci kurum
tarafindan kaydedilir ve yatirrmci mutabakatini iceren kayit niteliginde olup, gerektiginde delil olarak
sunulabilir.

- Sermaye piyasas! araci alip satmak isteyenler bu isteklerini alim-satim emirleri ile iletirler. Ahm satim
emirlerinin yazili olarak verilmesi gecerlilik sarti ve ispat vasitasidir. Bu sebeple yazil olarak verilmeyen
emirlerden dogabilecek sorumluluklar yatinmciya aittir. Ancak, yatirimcilarin  gerekli givenlik
kontrollerinin yapilmasini halinde telefon, faks, Internet (online Sube), Akilli Telefon (mobil uygulama)
iletisim araglari ile de emirleri kabul edilebilir.

- Bankanin anlastigi araci kurum yaz ile teyit edilmemis ve givenlik kontrolinden ge¢cmemis olan
telefon, faks, internet ve bunlar gibi iletisim araclari ile yapilan bildirimleri ve verilen alim-satim emirlerini
kendi takdir ve anlayisina gore yerine getirip getirmemekte serbest olup, bu takdirde yapilan bildirimler
ile emirlerin (emrin) yanlis anlasiimasindan veya yerine getirilmemesinden Araci Kurum herhangi bir
sekilde sorumlu degildir. Ahm ve satim emirleri telefon, faks, internet ve benzeri iletisim araglariyla ya da
sozIU olarak verilmesi halinde emri alan Araci Kurum yetkilisi tarafindan, emrin niteligine gére 6nce yazil
hale dondsturilar, seans takip formuna islenir veya dogrudan elektronik ortamda ilgili mevzuata goére
kaydedilir.

- Yatinmar kendi nam ve hesabina hareket etmek Uzere, sermaye piyasasi araci alim satim emirleri
verebilme, teslim alabilme, tahsilat ve ddeme yapabilme yetkilerinin timiine veya bir kismina haiz bir
temsilci segebilir. Yatinmcinin adi, soyadi, hesap numarasi, imzasi ve temsilcisinin adi, soyadi, adresi ve
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yetkilerinin belirlendigi belgenin (vekaletname) noterden tasdikli olmasi gerekmektedir. Yetkili
temsilcinin Kurum nezdinde yapacadi tim tasarruflarin neticesinden tamamiyla temsilciyi atayan
yatirnmci sorumludur. Bu kimselerin tasarruf yetkisinde yapilan degisiklikler yatinmci tarafindan Araci
Kurum ‘a yazih olarak bildirilinceye kadar Kurum tarafindan gecerli olacaktir.

YATIRIMCI EMIRLERININ PAY PIYASASINA ELEKTRONIK ORTAMDA ILETIMINE ILISKIN ESASLAR :

- Yatinmcinin Kurum nezdindeki Internet/Online Sube Hizmetleri'nden yararlanabilmesi icin dncelikle
sOzlesmenin taraflarca imzalanip tamamlanmis olmasi gerekir.

- Sozlesmenin yatirimci tarafindan imzalanmasina miteakip; yatirimciya bir kullanici kodu ve sifre verilir.
Bu kullanici kodu ve sifre ile yatinmci, Kurum nezdindeki hesabi lzerinden islem yapabilir. Verilen
kullanici kodu ve sifresinin muhafazasi ve her tirll riski tamamen yatirimciya aittir.

- Banka ve anlastigi araci kurum ¢alinmis veya bir sekilde kaybedilmis olan kullanici kodu ve sifreden
sorumlu tutulamaz. Yatirrmcr kullanici kodu ve sifresinin  Gglinct  kisilerce bilinebilecegi veya
kullanilabilecegi kanatinde ise, bunu hemen Kurum 'a bildirerek eski kullanici kodu ve sifresinin iptali ile
yeni kullanici kodu ve sifre isteme hakkina sahiptir.

- Yatirimar bildirimde bulunmadik¢a, Kurum'u sorumlu tutamaz. Yatinmcinin soézlesmeyi imzalamis
olmasi, Kurum'a, yatirnmciya sifre verme ve online borsa hizmetlerinden yatirmciyr yararlandirma
yukimlalugl getirmez.

10. TUREV ARAGCLAR EMIR GERGCEKLESTIRME POLITIKASI

Turev Araclarda islem yapmak isteyen yatirimcilarin, cerceve sézlesmesi imzalanmadan ve islem
gerceklesmeden 6nce, s6z konusu islemlerin tasiyabilecegdi olasi risklere iliskin agiklamalari iceren “Tirev
Araclar Risk Bildirim Formu” ve “Sermaye Piyasasi islemleri Genel Risk Bildirim Formu“nu okuyarak
imzalamasi gerekmekte olup, bir 6rnegi yatirimciya teslim edilir.

Ayrica pazarlanan ya da musteri tarafindan talep edilen Uriin ve hizmetin misteriye uygun olup
olmadiginin degerlendirilmesi ve de midsterinin sdz konusu Urin ve hizmetin tasidigi riskleri
anlayabilecek bilgi ve tecrlbeye sahip olup olmadiklarini tespit amaciyla Uygunluk testi formu
doldurmasi gerekmektedir.

- Islem gerceklestirmeden énce, risk bildirim formlarini imzalayan yatirimer ile Sirketimiz arasinda karsilikl
olarak “Tirev Araclarin Alim Satimina Aracilik Cerceve Sozlesmesi” imzalanir.

- islem &ncesinde edinilen; risk bildirim formlar, cerceve sézlesmesi, uygunluk testi formu ve hesap acilis
belgeleri, ilgili yetkililer tarafindan kontrol edilir.

- Musteri emirleri lisansli misteri temsilcileri veyahut da banka hazinesinde lisansli personel tarafindan
musteriden alinir ve sistem Uzerinden girisi yapilarak banka tarafindan karsilanir.

- Telefonla alinan emirlerin ses kayitlari, yazili talimat ile alinan emirlerin ise evrak asillari ilgili mevzuat
tarafindan belirtilen sireler boyunca saklanir.
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- Gergeklestirilen islemlere ait dekont bilgileri misteriye elden veya elektronik ortamlardan iletilir.
11. MUSTERI EMIRLERININ GIZLILIGININ KORUNMASI

Bekleyen veya gerceklesen midsteri emirlerinin gizliligine azami 6zen gosterilir ve séz konusu
bilgiler kisisel menfaatlere yonelik ya da kotlye kullanilamaz. Sirket bu bilgilerin gizliliginin saglanmasi
ve kotlye kullanimini engellemek icin gereken tiim dnlemleri alir.

Asagida, misteri emirlerinin gizliligine aykin mahiyetteki durumlar drneklendirilmistir:
- Bilgilerin Ui¢lincl sahislara agiklanmasi

- Gizli bilgilerin kisisel menfaat saglanmasina donuk kullaniimasi

- Gizli bilgilerin Sirketimizin ¢ikari icin kullaniimasi

- Alinan mdsteri emirleri kapsaminda edinilen bilgilerin, emirlerin musteri acisindan en faydali
olacak sekilde gerceklestiriimesi disinda amaclarla kullaniimasi

Sermaye Piyasasi araglarinin alim-satimi veya misteri emirlerinin gerceklestirmesine ydnelik olarak emir
iletimi amacli olarak piyasa yapicilari veya diger kurumlarla iletisime gecilmesi veya talep edilmesi halinde
bilgilerin  yetkili  kuruluslarla  paylasilmasi  mdsteri  emirlerinin  gizliligine aykinhk olarak
tanimlanmamaktadir.

12. EMIR ILETIMiINDE YASANACAK AKSAKLIKLARA YONELIK TEDBIRLER
Piyasalar Bolum;

- Misteri emirlerinin gerceklestiriimesinde gecikmelere sebebiyet verebilecek olasi 6nemli
sorunlarin yasanmamasi adina gerekli tedbirlerin alinmasi,

- En kisa sure zarfinda midsteri emirlerinin gerceklesmesine ydnelik ortaya cikan onemli
sorunlarin  kaynaginin  belirlenmesi, sorunun c¢6zimlenmesi ve yasanan ©Onemli sorunlar
nedeniyle emirleri etkilenen misterilerin belirlenmesi,

- ilgili musterilere gerekli bilgilendirmenin yapilarak mutabakat saglanmasi, yéniinde etkin bir
izleme ve kontrol sistemi uygular.

Ayrica emir iletiminde yasanacak aksakliklarda, detayina sirket internet sitesinde de yer verilen Acil
Durum Eylem Plani'na uygun hareket edilir.
13. YURURLUK VE GEGERLILIK

Bu politika ve uygulama usulleri Yonetim Kurulu'nca onaylandidi tarihte ylrtrlige girer.
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