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TEMEL BANKACILIK HIZMETLERI TALEP VE BILGILENDIRME FORMU
URUNUN ADI/ TANIMI : KATILIM FONU (TL/YABANCI PARA)

TAHSIL EDILECEK UCRET KALEMLER;

. Asgari Azami . .
Islem Adi Tutar Tutar Tahsilat Periyodu
Hesap Ozeti Talebi (Son 1 Yildan Oncesi) 3,50 TL 3,50 TL Islem Basina
Belge Talebi (Dizenlenme Tarihinin 1 Yil 85 TL 85 TL islem Basina
Sonrasi)

Ticari Referans Mektubu 150 TL 500 TL Islem Basina
Hesap Bilgi Mektubu ve Konsolosluk 85 TL 85 TL islem Basina
Mektubu

Grup Nakil Komisyonu 170 TL 170 TL Islem Basina
Giseden Fatura Odemeleri 1,50 TL 1,50 TL Islem Basina
s.'urekllllk. Arz Etmeyen Anlik Fatura islem Aninda Cari Ucret Islem Basina
Odemesi

ATM'den / Hesaptan / Cagrt Merkezinden Fatura Odeme Islemleri, Diizenleme Tarihinden Sonraki ilk Yil
Icin Belge ve Son 1 Yila Ait Hesap Ozeti [slemleri Ucretsizdir.

MESAFELI SOZLESMELER ON BiLGILENDIRMESI:

Finansal Hizmetin Temel Nitelikleri : Islem yapilan kanalda var olan tim hesaplar acilabilir. Tim
hesaplar bakimindan, Emlak Bank'in hesaba fon kabul ettigi ilk glin (valér) uygulamasinda, paranin Emlak
Bank’a yatinldigi gini izleyen ilk isglini esas alinir. Katiim fonunun ¢ekilmesinde ise, paranin ¢ekildigi giin
esas alinir. Hesap clizdanlar, Bankamizda katilim fonu kabullne iliskin hesabin varligini hukuken
ispatlayici bir belge olup, hesabinizin bulundugu subemize basvurmaniz_halinde hesap cizdaniniz
tarafina teslim edilecektir; bu durumu kabul etmeniz halinde isleminize devam edilecek ve hesap
acma isleminiz tamamlanabilecektir.

Ucret Ve Masraf Bilgileri : Yukandaki tabloda verilmistir.

Cayma Hakki Bilgilendirmesi : Katilim fonu hizmetlerine iliskin islemlerin niteligi ve mevzuat
geregi cayma hakki yoktur.

Siiresi : S6zlesmenin gegerliligi herhangi bir sure ile sinirlandinlmis degildir.

Musteri, Emlak Bank nezdindeki hesaplarindan icki, sans oyunlari, cinsel istismar vb. gibi katilim bankacilig
prensiplerine aykiri davranislara yonelik ya da irtibath islemleri gerceklestiremez. Emlak Bank Musterinin bu
tur islemler gerceklestirmesini engelleyebilir. Herhangi bir engel olsun ya da olmasin Muisteri hesaplarindan
bu tir islemler gerceklestirirse Emlak Bank, nezdindeki hesabi kapatip, hizmet vermeyi durdurabilir.
Bilgilerin Gegerli Oldugu Siire : S6zlesme akdedilinceye kadar.




URUNUN ADI : DOVIZ TRANSFERLERI
TAHSIL EDILECEK UCRET KALEMLERI:

. Asgari Azami Oran . .
Islem Adi Tutar Tutar %) Tahsilat Periyodu
Serbest Doviz Transferi 30 USD |1.350 USD - Islem Ba§|n§, Islem Doviz
Cinsinden
" . Islem Basina, Islem Déviz
Gelen Transfer Odemesi 9 USD 125 USD - .
Cinsinden
. . Islem Basina, Islem Déviz
Degisiklik SWIFT Komisyonu 15USD 40 USD - .
Cinsinden
. . . Islem B , Islem Dévi
Dis Ticaret Islemleri - - 3 2em a§|n§ 3'em Loviz
Cinsinden
Surekllllk Arz Etmeyen (Anlik) islem Aninda Cari Ucret Islem Ba§|n§, Islem Doviz
Islemlerde Cinsinden

MESAFELI SOZLESMELER ON BiLGILENDIRMESI:

Finansal Hizmetin Temel Nitelikleri : Mdusteri, bu hizmetler kapsaminda talimatlarini ve iptal
taleplerini, islem yaptigi kanal araciligiyla iletebilir. Bu hizmetler kapsaminda Musteri talimatlari 09:00
ile 17:00 saatleri arasinda Emlak Bank'in kendi kurlarindan isleme alinmaktadir.

Ucret Ve Masraf Bilgileri : Yukaridaki tabloda verilmistir.

Cayma Hakki Bilgilendirmesi : Doviz ve kiymetli maden alim-satim hizmetlerinde islemlerin
niteligi ve mevzuat geregi cayma hakki yoktur.

Sozlesmenin Asgari Siiresi : Sozlesmenin gecerliligi herhangi bir sure ile sinirlandinlmig
degildir.

Bilgilerin Gegerli Oldugu Siire : S6zlesme akdedilinceye kadar.

URUNUN ADI : BANKA KARTI (EK KART DAHIL)

UCRETLENDIRME TABLOSU:

islem Adi Asgari Azami Oran Tahsilat
Tutar Tutar (%) Periyodu
Ortak ATM Para Cekme 1,04 TL - 1.15 Islem Basina
Ortak ATM Bakiye Sorma 0,28 TL 0,28 TL - Islem Basina
Banka ATM'si Ekstre Yazdirma Ucretsiz -
Banka Karti Yenileme, Kayip, Calinti Ucretsiz -




URUNUN ADI : HAVALE SURESI (VADESI) : SURESIZ
TAHSIL EDILECEK UCRET KALEMLERI:

Islem Adi Asgari Tutar ':_ﬁ::ﬂl c::/j‘ )n ::r?;::tu
Hesaptan Hesaba Havale 25 TL 268 TL 0.1 Islem Basina
Hesaptan Isme Havale 34 TL 360 TL 0.1 Islem Basina
Isimden Hesaba Havale 34 TL 360 TL 0.1 Islem Basina
Isimden Isme Havale 42 TL 450 TL 0.1 Islem Basina
Toplu Havale Gonderimi 325TL 325TL - Adet Basina
Havale (Cagr Merkezi, ATM, Mobil, - .

internet()C ’ Ucretsiz -

Isme Gelen Havale Odenmesi 20 TL 360 TL 0.1 Islem Basina
Sureklilik Arz Etmeyen (Anlik) Islemlerde Islem Aninda Cari Ucret Islem Basina
URUNUN ADI : EFT

UCRETLENDIRME TABLOSU:

. Asgari Azami Tahsilat
Islem Adi Tugtar Tutar Oran (%) Periyodu
Hesaptan Hesaba EFT 34 TL 450 TL 0.1 Islem Basina
Hesaptan Isme EFT 34 TL 450 TL 0.1 Islem Basina
Isimden Hesaba EFT 34 TL 450 TL 0.1 Islem Basina
EFT (Cagn Merkezi, ATM, Mobil, internet) Ucretsiz -

Isme Gelen EFT Odemesi 25TL 175 TL 0.1 Islem Basina
Toplu EFT Gonderimi 325TL 325TL - Adet Basina
Sureklilik Arz Etmeyen (Anlik) Islemlerde Islem Aninda Cari Ucret Islem Basina

MESAFELI SOZLESMELER ON BiLGILENDIRMESI:

Finansal Hizmetin Temel Nitelikleri : Mdisteri, havale talimati verdikten sonra, havale alicisina Emlak
Bank tarafindan yapilacak her tiirli 6demeden sorumlu olur. Havale alicisina davet/bildirim yapilmasindan
sonra geri alma hakki yoktur. Yurtdisina yapilacak yabanci para cinsinden havalelerde Emlak Bank'in
sorumlulugu, Emlak Bank'in muhabir nezdindeki hesaplarina bor¢ kaydedilmesiyle sona erecektir.
Musteri ayrica internet/mobil subeyi kullanarak ilgili sisteme aktardigi veriler kapsaminda toplu havale
/ EFT islemlerini de gerceklestirebilecektir. Sisteme bir defada girilen toplu havale/EFT isteklerinin
hepsi ayni para cinsinden olmali ve gidis tarihleri ayni olmalidir.

Ucret Ve Masraf Bilgileri : Yukaridaki tabloda verilmistir.
Sozlesmenin Asgari Siiresi : S6zlesmenin gecerliligi herhangi bir sure ile sinirlandiriimis
degildir.

Cayma Haklki Bilgilendirmesi : Bir havale/EFT islemi, islem icin vermis oldugunuz ONAY ile
tamamen ifa edilmisse; islemin niteligi ve mevzuat hikimleri geregi bu islem bakimindan “cayma
hakkiniz” ortadan kalkmis olacaktir. Ancak ileri tarihli bir havale/EFT islemi bakimindan, s6zlesmenin
kurulmasindan itibaren 14 gun icinde, s6zlesme kurulmasi tarihi ile ileri tarihli havale/EFT islemi
arasinda 14 ginden az bir slre varsa ifa tarihine kadar herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai
sart 6demeksizin cayma hakkina sahipsiniz. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin havale/EFT



isleminin ifa tarihinden dnce yazil olarak veya kalici veri saklayicisi ile Emlak Bank'a ydneltilmis olmasi
yeterlidir. Bu hakkin kullaniimasi icin kullandiginiz islem kanalinda yer alan Cayma Formu’'nu
kullanabilirsiniz. Bu hakkin kullanimi dncesinde ifa edilmis 6demeleri, varsa ortaya ¢ikmis ve mevzuatin
ongordugu diger bedelleri, cayma hakkini kullandiginiz tarihten itibaren 30 glin icinde Emlak Bank'a
iade etmekle yikimllsiniz. Aksi halde s6zlesmeden caymadigi kabul edilir.

Cayma Bildiriminin Yapilacags;

Adres : Barbaros Mah. Begonya Sk. No: 9/A Atasehir Istanbul

E- Posta : musterimemnuniyeti@emlakbank.com.tr

Bilgilerin Gegerli Oldugu Siire : S6zlesme akdedilinceye kadar.

*GECERLILIK SURESI: Yukaridaki ticretlerin gecerlilik siiresi sézlesme tarihini izleyen yilin 31 Ocak giiniine
kadardir. Gegerlilik siiresi sonunda Ucretlerde degisiklik olmazsa, gecerlilik stresi kendiliginden ve ayni
sartlarla sonraki yilin 31 Ocak gtiniine kadar uzar.

**GECERLILIK SURESI SONUNDAKI DEGISIKLIK ESASI: Bir takvim yili icinde yukaridaki ticretlerde, Tiirkiye
Istatistik Kurumunca bir dnceki yil sonu itibariyle aciklanan yillik tiiketici fiyatlari endeksi artis oraninin 1,2
katini gecmeyecek Ucret degisiklikleri 30 giin dnceden tarafiniza yazili olarak veya kalici veri saklayicisi
yoluyla veya kaydi tutulan telefon/e mail vasitasiyla dirilecektir. Uygulama tarihinden sonraki 15 glin iginde
ardnin veya hizmetin kullanimindan vazge¢me hakkiniz bulunmaktadir. Bu hakkin kullaniimasi halinde
tarafinizdan hicbir sekilde yeni déneme ait ek bir ticret tahsil edilmeyecektir. Ancak Uriinii kullanmaya veya
hizmeti almaya devam etmeniz halinde, degisikligi kabul etmis oldugunuz varsayilir. Turkiye Istatistik
Kurumunca bir dnceki yilsonu itibariyle aciklanan yillik tiiketici fiyatlar endeksi artis oraninin 1,2 katini asan
Ucret degisiklikleri icin ayrica onayiniz alinacaktir. Ucret degisikliginin kabul edilmemesi durumunda
Bankamizin, Grlin veya hizmeti durdurma hakki saklidir.

URUN : SENET (BONO/POLICE) TAHSIL ISLEMLERI
UCRETLENDIRME TABLOSU:

. Asgari Azami Oran . .
Islem Adi Tutar Tutar %) Tahsilat Periyodu
Senet Protesto (Noter Masraflari Haric) 55TL 55TL - Talep Basina
Tahslle Alinan Senet (Muhabir Masraflari 40 TL 150 TL 01 Adet Bagina
Haric)

Senet Protesto Kaldirma 85 TL 85 TL - Talep Basina
URUN : CEK TAHSIL ISLEMLERI

UCRETLENDIRME TABLOSU:

. Asgari Azami Oran . .
Islem Adi Tutar Tutar %) Tahsilat Periyodu
Kismi Odeme ve Karsiliksiz Cek 170 TL 170 TL - Talep Basina
Giseden Cek Odemesi 55 TL 220 TL 0.1 Talep Basina
Tahsile Alinan Cek 85TL 85TL - Adet Basina
Doviz Cek Tahsilati 55TL 220 TL 0.1 Talep Basina
KKB Cek Sorgulama Raporu 9TL 9TL - Talep Basina



mailto:musterimemnuniyeti@emlakbank.com.tr

*GECERLILIK SURESI ve DEGISIKLIK ESASIE: Yukaridaki 2 tabloda bulunan ticretlerin gecerlilik siiresi
sozlesme tarihini  izleyen yilsonuna kadardir. Bu tarihnten sonraki Ucret  degisiklikleri
www.emlakbank.com.tr/urun-ve-hizmet-ucretleri adresinde ilan edilecek, ilan tarihinden sonra ilan edilen
Ucretler gecerli olacaktir.

VERGI VE FONLAR : Ucret tutarlan tizerinden % 5 BSMV tahsil edilmektedir.

TAHSILAT YONTEMI : Nakden veya mahsuben ya da hesabina bor¢ kaydedilmek suretiyle.

BANKA MUSTERI

TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI A.S. | “ONAYLIYORUM.”

(kase+imza) Isbu bilgilendirme formunda icerigi tarafima anlatilan
sozlesme hikimlerini, Bankacilik Hizmetleri
Sézlesmesi'nin Genel Islem Kosullari icerdigini, tarafima
Genel Islem Kosullarinin varligi/icerigi hakkinda
acikca/ayrintili olarak bilgi verildigini, bunlari
okudugumu, bu kosullari idrak

etmem/6grenmem icin gerekli /yeterli imkanin ve
zamanin saglandigini ve bu hikiumlerin aleyhimdeki
muhtemel sonuglarini anladigimi, bu kosullarin kapsam
ve icerigini kabul ettigimi beyan ederim.

Isbu Bilgilendirme Formu ile yapilan yazili ve ayrica
yapilan sozlu aciklamalar neticesinde; Bankacilik
Hizmetleri S6zlesmesi'nin icerigi ve Tahsil Edilecek
Ucretler hakkinda tam olarak bilgi sahibi olduk.
Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi'nde genel islem
kosullarinin yer almasini, yukaridaki tcretlerin tahsil
edilmesini ve diger tim hususlari kabul ediyoruz.

“Formun imzalt bir niishasint teslim aldim.”

Ad Soyadt:

Tarih:

imza:
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